REGLAMENT DE LA POLITICA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES SO-
BRE REQUISITS D’ADMISSIBILITAT DE NOMS DE DOMINI .CAT I DE
LA POLITICA DE RESOLUCIO D’INPUGNACIONS DE DECISIONS DE
LA FUNDACIO PUNTCAT

1.

Definicions

En el present Reglament s’entendra que

Demanda significa la demanda presentada de conformitat amb la Politica;
Demandant significa la Part que presenti una Demanda;

Demandat significa la Part contra la que es dirigeixi una Demanda;

Entitat Registradora significa I’entitat registradora de noms de domini .CAT
per mitja de la qual s’hagi registrat el nom o noms de domini objecte del Pro-

cediment Administratiu;

Escrit de Contestacié significa 'escrit presentat pel Demandat, o pel seu re-
presentant, de contestaci¢ a la Demanda;

Expert significa I’expert designat pel Proveidor per a resoldre el conflicte ob-
jecte del procediment d’acord amb la Politica;

Jurisdicci6 Competent significa la jurisdiccié competent a: a) la seu principal
de I’Entitat Registradora -sempre i quan el titular del nom de domini s’hagi
sotmes a aquesta jurisdiccié per a la solucié de conflictes relatius al registre i
utilitzacié del nom de domini) o b) el domicili del titular del nom de domini
tal i com figuri en el registre del nom de domini inclos en la base de dades
Whois de I’Entitat Registradora en el moment en que s’hagi presentat la De-
manda;

Part significa el Demandant o el Demandat;
Politica significa la Politica de resoluci6 de conflictes sobre requisits

d’admissibilitat de noms de domini .CAT, aprovada per la Fundacié Puntcat
o, en el seu cas, la Politica de resoluci6 d’impugnacions de decisions de la
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Fundacié Puntcat, incorporades ambdues mitjancant referéencia i com a part
de l'acord de registre de noms de domini .CAT;

Procediment Administratiu significa el procediment en el marc del qual es
decideixi sobre una disputa relativa a un o més noms de domini .CAT,
d’acord amb la Politica;

Proveidor significa el proveidor de serveis de resolucié de conflictes aprovat
per la Fundacié Puntcat. Els Proveidors se troben llistats a la pagina web de
la Fundacié Puntcat (disponible a http:/ /www.domini.cat);

Reglament Addicional del Proveidor significa el Reglament adoptat per qual-
sevol Proveidor que regula el Procediment Administratiu i que complementa
el present Reglament.

2. Comunicacions

a.  Quan es remeti una Demanda al Demandat, sera responsabilitat del
Proveidor emprar els mitjans raonablement necessaris per a aconseguir
que tingui lloc I"’esmentada notificacié. El Proveidor satisfara aquesta
responsabilitat quan comuniqui efectivament la Demanda al Demandat
o empri les seglients mesures per a fer-ho:

i.  Enviila Demanda a totes les adreces de correu postal o al numero de
fax: a) que figurin a les dades de registre del nom de domini en la
base de dades Whois de I’Entitat Registradora corresponents al titu-
lar del nom de domini registrat, al contacte técnic i al contacte ad-
ministratiu, i b) subministrades per I’Entitat Registradora al Provei-

dor pel contacte de cobrament del registre; i

ii. Envii la Demanda en format electronic (inclosos els annexes en la
mesura en que estiguin disponibles en format electronic) per correu
electronic a: a) les adreces de correu electronic dels contactes admi-
nistratiu, técnic i de facturacié del nom o noms de domini objecte
del Procediment Administratiu en qiiestid, b) postmaster@<nom de
domini objecte de la demanda>, i c) si el nom o noms de domini ob-
jecte del Procediment Administratiu en qiiesti6 es vincula a una pa-
gina web activa, a qualsevol adreca de correu electronic o enllag de
correu electronic que figuri en I’esmentada pagina web.
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b.  Sens perjudici de I’establert a I’article 2.a anterior, quan es remeti qual-
sevol comunicaci6 escrita al Demandant o al Demandat d’acord amb el
present Reglament, s’efectuara utilitzant els mitjans preferits declarats
pel Demandant o el Demandat, respectivament, o en cas de que no

s’hagi donat tal declaracio:

i. Mitjancant correu electronic, amb confirmacié de transmissid; o
ii. Mitjangant fax, amb confirmaci6 de recepci6; o
iii. Mitjangant correu postal certificat.

c. Qualsevol comunicacié al Proveidor o a I'Expert s’efectuara d’acord
amb el mode i formes previstos al Reglament Addicional del Proveidor.

d.  Les comunicacions es realitzaran en l'idioma previst a l'article 12 del
present Reglament.

e. Qualsevol de les Parts podra actualitzar les seves dades de contacte,
notificant-ho al Proveidor i a I’Entitat Registradora.

f. A reserva del previst en el present Reglament o del criteri de I’Expert,
es considerara que s’han efectuat les comunicacions previstes en el pre-
sent reglament:

i. Si s’han transmes per correu electronic, en la data en que s’hagi
transmes la comunicacié, sempre que la data de transmissi6 sigui
susceptible de verificacio;

ii. Si s’han transmes per fax, en la data en que s’hagi transmes la co-
municacié, sempre que la data de transmissi¢ sigui susceptible de

verificacio; o

iii. Si s’han transmes per correu postal certificat, en la data que consti
en el corresponent certificat.

g. A reserva del previst en el present Reglament, tots els terminis calcu-

lats en virtut del present Reglament a partir del moment en que
s’efectuf una comunicacié comengaran a comptar a partir de la primera
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h.

ii.

i.

ii.

data en que s’estimi que s’ha fet la comunicaci6, de conformitat amb el
previst a I'article 2.f del present Reglament.

S’adjuntara copia de qualsevol comunicacié efectuada
Per I'’Expert a qualsevol Part, al Proveidor i a I’altra Part;
Pel Proveidor a qualsevol Part, a I'altra Part; i

Per una Part, a l'altra Part, a I'Expert i al Proveidor, depenent del
cas.

Sera responsabilitat de qui envii la comunicacié conservar el registre
del fet i de les circumstancies de I’enviament, que estara disponible per
a la seva inspecci6 a sol licitud de qualsevol de les Parts.

En cas de que una Part que envii una comunicacié rebi la notificaci6 de
que aquesta no s’ha rebut, aquesta Part notificara immediatament al
Proveidor les circumstancies de la notificaci6.

3. La Demanda

VERSIO 1.0

ii.

Qualsevol persona o entitat podra iniciar un Procediment Administra-
tiu presentant una Demanda a qualsevol Proveidor, de conformitat
amb la Politica, el present Reglament i el corresponent Reglament Ad-
dicional del Proveidor.

La Demanda es presentara en copia impresa i electronica, a no ser que
tots els documents inclosos com annexes no estiguin disponibles en

format electronic. En la Demanda s"haura de:

Sol licitar que, per a la seva resolucio, es sotmeti la Demanda a la
Politica, al present Reglament i al corresponent Reglament Addicio-

nal del Proveidor;

Proporcionar el nom, I’adreca postal i de correu electronic, nimeros
de telefon i de fax del Demandant i, en el seu cas, del seu represen-
tant autoritzat per a actuar en representacié del Demandant en el
procediment administratiu;
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iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

VERSIO 1.0

ix.

xi.

Especificar la forma preferida per a efectuar les comunicacions diri-
gides al Demandant en el marc del procediment administratiu (in-
cloent la persona de contacte, el mitja de contacte i la informacié re-
lativa a la direcci6 de contacte) per: (a) els documents en format es-
trictament electronic, i (b) els documents en format paper;

Proporcionar el nom del Demandat (titular del nom de domini ob-
jecte de disputa) i tota la informacié (inclosa qualsevol adrega postal
i de correu electronic i els seus numeros de telefon i fax) coneguda
pel Demandant al moment de la presentacié de la Demanda. En cas
de no comptar amb d’altres informacions, el Demandant incloura la
informacié que consti sobre el Demandat en la base de dades Whois;

Especificar el nom o noms de domini que sigui/n objecte de la De-

manda;

Identificar a I'Entitat Registradora o Entitats Registradores per mitja
de les quals s’hagi registrat el nom o noms de domini al moment de

la presentaci6 de la Demanda;

Descriure, d’acord amb la Politica, els motius sobre els que es basi la
Demanda i, en particular les raons per les que el Demandat incom-
pleix la Politica, d’acord amb l'extensi6é prevista al Reglament Ad-

dicional del Proveidor.

Especificar, d’acord amb la Politica, els recursos juridics que es pre-

tenen obtenir;

Identificar qualsevol altre procediment juridic (passat o present) re-
lacionat amb el nom o noms de domini objecte de la Demanda;

Declarar que la Demanda ha estat comunicada a I’Entitat Registra-
dora;

Declarar que el Demandant es sotmetra, en relaci6 amb qualsevol
recurs a la decisié que s’adopti en el marc del procediment adminis-
tratiu de cancel lar o cedir el nom o noms de domini, a la Jurisdiccié

Competent;
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xii.

xiii.

Concloure amb la segiient declaracid, seguida de la firma del De-
mandant o del seu representant autoritzat:

“El Demandant accepta que la demanda que planteja i els recursos juridics
que sol ‘licita en relacié amb el registre del nom o noms de domini, la con-
troversia o la solucié de la controversia afectaran tinicament al titular del
nom o noms de domini i eximeix de l'esmentada demanda i recursos juri-
dics: (a) al proveidor de solucions de controversies i a l'expert encarregat
de decidir, excepte en cas de mala fe, (b) a l'entitat registradora del nom o
noms de domini, (c) a la Fundacié Puntcat, i (d) a la Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN), i als seus directius, empleats
i agents.

El Demandant certifica que la informacio continguda en la present De-
manda és, d’acord amb el seu lleial coneixement, complerta i exacta, que la
present demanda no es presenta amb cap motiu inadequat, com el de crear
obstacles, i que es presenta de bona fe.”

Adjuntar totes les proves documentals, inclosa una copia de la Poli-
tica aplicable al nom o noms de domini objecte de la controversia,
per mitja d’annexes a la Demanda.

4. Bloqueig del nom o noms de domini objecte de la disputa

Al rebre la Demanda, el Proveidor es posara en contacte amb 1’Entitat
Registradora, sol licitant la confirmacié de les dades del Demandat, en
la seva qualitat de titular del nom o noms de domini -tal i com apare-
guin en la Demanda- i requerint igualment que el nom o noms de do-
mini en qiiesti6 siguin bloquejats -de forma que no puguin ser transfe-
rits o no es puguin modificar les seves dades de registre. Si 1’Entitat
Registradora comprova que el Demandat és efectivament el titular del
nom o noms de domini objecte de la Demanda, procedira immediata-

ment a 'esmentat bloqueig.

L’Entitat Registradora mantindra el nom o noms de domini bloquejats
fins a que rebi la decisié de I’Expert, la qual indicara si el nom o noms
de domini hauran de ser finalment cancel lats, transferits o ser final-

ment desbloquejats.

5. Notificacié de la Demanda
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a.  El Proveidor examinara la Demanda per a determinar si compleix les
disposicions de la Politica, del present Reglament i del Reglament Ad-
dicional del Proveidor i, en cas afirmatiu, remetra la Demanda al De-
mandat, d’acord amb el previst a I’article 2.a) del present reglament en
un plag de tres (3) dies naturals a partir de la recepcié de la tarifa que el
Demandant haura de pagar, de conformitat amb el previst a I’article 20
del present Reglament i el Reglament Addicional del Proveidor.

b.  Si el Proveidor considera que la Demanda és defectuosa des del punt
de vista de la Politica, del present Reglament o del Reglament Addicio-
nal del Proveidor, notificara immediatament al Demandant la naturale-
sa dels defectes constatats. El Demandant comptara amb un plag de
cinc (5) dies naturals per a corregir qualsevol defecte. Un cop transcor-
regut aquest plag, sense que el Demandant hagi corregit els defectes
indicats pel Proveidor, la Demanda es considerara retirada, sens perju-
dici de que el Demandant pugui presentar una nova Demanda diferent.

C. La data de comengament del procediment administratiu sera la data en
que el Proveidor completi les seves responsabilitats d’acord amb
I'article 2.a) del present Reglament en relaci6 amb l’enviament de la
Demanda al Demandat.

d.  El Proveidor notificara immediatament al Demandant, al Demandat, a
I’Entitat/s Registradora/s i a la Fundacié Puntcat la data de comenga-

ment del Procediment Administratiu.

6. Escrit de Contestacio

a. En un plag de vint (20) dies a partir de la data de comencament del Pro-
cediment Administratiu, el Demandat remetra al Proveidor 1’Escrit de
Contestacio.

b.  L’Escrit de Contestacié es presentara en copia impresa i (a no ser que

no sigui possible en el cas dels annexes) en format electronic. En I’Escrit
de Contestaci6 s’haura de:

i. Respondre especificament a les declaracions i al legacions que figu-

rin en la Demanda i incloure tots els arguments i justificacions per
les que el Demandat hagi de conservar el nom o noms de domini ob-
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ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

jecte de la controversia, d’acord amb l'extensi6é prevista al Regla-

ment Addicional del Proveidor;

Incloure el nom, l'adreca postal i de correu electronic i els nameros
de teléefon i fax del Demandat i, en el seu cas, del seu representant
autoritzat per a actuar en representacié seva en el procediment ad-

ministratiu;

Especificar la forma preferida per a efectuar les comunicacions diri-
gides al Demandat en el procediment administratiu (incloent la per-
sona de contacte, el mitja de contacte i la informaci6 relativa a la di-
reccié de contacte) per: (a) els documents en format estrictament e-

lectronic, i (b) els documents en format paper;

Identificar qualsevol altre procediment juridic (passat o present) re-
lacionat amb el nom o noms de domini objecte de la Demanda;

Declarar que una copia de "Escrit de Contestacié ha estat enviat al
Demandant, d’acord amb l'article 2.b) del present Reglament;

Concloure amb la declaraci6 segiient, seguida de la firma del De-

mandat o del seu representant autoritzat:

“El Demandat certifica que la informacio que figura en el present escrit de
contestacio és, d’acord amb el seu lleial coneixement, completa i exacta, que
el present escrit de contestacio no es presenta amb cap motiu inadequat i
que es presenta de bona fe.”

Adjuntar totes les proves documentals, inclosa una copia de la Poli-
tica aplicable al nom o noms de domini objecte de la controversia,
per mitja d’annexes a la Demanda.

c. A sollicitud del Demandat, el Proveidor podra, en casos excepcionals,

ampliar el periode de presentacié de 1’Escrit de Contestacié. En tot cas, el

periode es podra ampliar si aixi ho acorden les Parts.

d. Si el Demandat no presenta I’Escrit de Contestacié, sempre i quan no es

donin circumstancies excepcionals, I'Expert resoldra la disputa basant-se

en la Demanda.
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10.

Designacio de 1’Expert i plac de resolucio

a. Tots els Proveidors mantindran i publicaran una llista d’experts i els
seus antecedents professionals. Aquestes llistes seran publiques i suscep-

tibles de consulta en qualsevol moment.

b. El Proveidor designara a I'Expert en un plag de cinc (5) dies naturals a
partir de la recepcié de 1’Escrit de Contestacié o un cop transcorregut el

periode establert per a la seva presentaci6é d’entre la seva llista d’experts.

c. Les Parts podran proposar, de forma no vinculant pel Proveidor, en la
Demanda o en I’Escrit de Contestaci6é els noms de, com a maxim, tres
membres de la llista d’experts del Proveidor per a servir d’Expert en el
procediment administratiu.

Imparcialitat i independéncia

L’Expert sera imparcial i independent i, abans d’acceptar la seva designacio,
haura comunicat al Proveidor qualsevol circumstancia que pugui suposar un
dubte raonable sobre la seva imparcialitat i independencia. Si en qualsevol
moment del procediment administratiu es donen noves circumstancies que
puguin suposar dubtes raonables sobre la imparcialitat i independéncia de
I’Expert, aquest comunicara immediatament aquestes circumstancies al Pro-
veidor. En tal cas, el Proveidor podra designar un expert que substitueixi a

I"Expert en la resolucié del procediment administratiu.
Comunicaci6 entre les Parts i I’Expert

Cap de les Parts, ni cap dels seus representants autoritzats, podran mantenir
comunicacions unilaterals amb 1’Expert. Totes les comunicacions entre una
Part i I’'Expert o el Proveidor s’efectuaran a un administrador designat pel
Proveidor en el forma establerta en el Reglament Addicional del Proveidor.

Transmissié de 1’expedient a I’Expert

El Proveidor remetra I'expedient, consistent en la Demanda, 1"'Escrit de Con-
testacio -en el seu cas- i qualsevol altre document o comunicacié6 que hagin
presentat les Parts en el marc del Procediment administratiu, a I’'Expert quan
aquest sigui designat.
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11. Facultats de I’Expert

12.

13.

VERSIO 1.0

L’Expert desenvolupara les seves funcions en el marc del Procediment
Administratiu en la forma que estimi apropiada, de conformitat amb la

Politica i el present Reglament.

En tot cas I'Expert s’assegurara que les Parts siguin tractades amb igual-
tat i que a cada Part se li ofereixi una ocasi6 justa per a defensar adequa-

dament les seves posicions.

L’Expert s’assegurara que el procediment administratiu es desenvolupi
amb l'adequada celeritat. A sol licitud d’una Part, o per iniciativa pro-
pia, I'Expert podra ampliar en casos excepcionals un plag establert pel

present Reglament o pel propi Expert.

L’Expert determinara l’admissibilitat, pertinencia i importancia de les

proves presentades per les Parts.

L’Expert decidira sobre la sollicitud d'una Part en relaci6 amb
I"acumulacié de diverses controversies en matéria de noms de domini de

conformitat amb la Politica i el present Reglament.

Idioma del procediment

A menys que les Parts decideixin de comu acord el contrari, i a reserva
del previst en I'acord de registre del nom o noms de domini objecte del
Procediment Administratiu, I'idioma del procediment sera 'idioma em-
prat per l'acord de registre del nom o noms de domini, a reserva de la
facultat de I’Expert per a decidir en sentit diferent, tenint en compte les

circumstancies del procediment administratiu.

L’Expert podra exigir que els documents presentats en idiomes diferents
a I'idioma del procediment administratiu s’acompanyin d’una traduccié

total o parcial a I'idioma del procediment administratiu.

Declaracions o documentacions complementaries

Apart de la Demanda i de I'Escrit de Contestacio, I'Expert, en 1'ts de les se-
ves facultats, podra exigir d’altres declaracions i documentacions comple-

mentaries de qualsevol de les Parts.
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14. Vistes orals

En el marc del procediment administratiu no es duran a terme vistes orals

(fins i tot per mitja de teleconferencia, videoconferencia o per mitja

d’Internet), a menys que I’Expert, fent Gs de les seves facultats exclusives i de

forma excepcional, consideri que la celebracié d’una vista oral és estricta-

ment necessaria per a resoldre la controversia plantejada en el marc del pro-

cediment administratiu.

15. Incompliment

En cas de que una Part, sense que es donin circumstancies excepcionals,
incompleixi amb qualsevol dels plagos establerts en el present Reglament
o per 'Expert, 'Expert podra continuar amb el curs del procediment
administratiu i adoptar la seva decisié.

Si una Part, sense que es donin circumstancies excepcionals, incompleix
qualsevol disposicié establerta pel present Reglament o per l'Expert,
I"Expert traura les conclusions que consideri adequades.

16. Decisi6 de I’Expert

L’Expert resoldra la Demanda tenint en compte 1’Escrit de Contestaci6 -
en el seu cas- i d’altres declaracions i documents presentats per les Parts
en el Procediment Administratiu i de conformitat amb la Politica, el pre-
sent Reglament i qualsevol altra norma i principis de dret que consideri
aplicables.

Si no es donen circumstancies excepcionals, I'Expert transmetra la seva
decisi6 sobre la controversia al Proveidor en un plag de catorze (14) dies
a partir de la seva designaci6, de conformitat amb 1’article 7 del present
Reglament.

La decisi6é de I'Expert figurara per escrit i en ella s’inclouran les raons i
arguments sobre els que es basi, indicant la data de la seva adopci6 i i-
dentificant el nom de I'Expert.

17. Comunicacié de la decisi6 a les Parts
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En un plag de tres (3) dies naturals a partir de la recepcié de la decisi6 de
I"Expert, el Proveidor comunicara el text integre de la decisi6 a cada Part,
a I'Entitat/s Registradora/es i a la Fundaci6 Puntcat. La/es Entitat/s
Registradora/es interessada/es comunicara/n immediatament a cada
Part, al Proveidor i a la Fundacié Puntcat la data d’execuci6 de la decisid,
d’acord amb l'establert a la Politica.

El Proveidor publicara la decisi6 integra i la data d’execuci6é d’aquesta a
la seva pagina web, que sera de public accés. La decisi6 sera executada
dins del deu (10) dies naturals segiients a la seva comunicacio a les parts,
a no ser que dins de I’esmentat plag qualsevol de les parts hagi impugnat
la decisi6 per via judicial.

18. Retirada de la Demanda per acord entre les Parts o d’altres motius de ter-

minacié del procediment administratiu

a.

Si les Parts arriben a un acord abans de que I’Expert adopti la seva deci-
si6, aquest donara per acabat el procediment administratiu.

Si la continuacié del procediment administratiu és innecessaria o impos-
sible per qualsevol motiu abans de que 'Expert adopti la seva decisi6,
aquest donara per acabat el procediment administratiu, a no ser que una
de les Parts presenti motius justificats d’objeccié dins d"un plag establert
per I’Expert.

19. Efecte de procediments judicials

En cas de que s’inicii un procediment judicial abans o durant el desenvo-
lupament del procediment administratiu que tingui per objecte un nom o
noms de domini objecte de I'esmentat procediment, I’'Expert estara facul-
tat per a decidir si suspén o acaba el Procediment Administratiu o conti-
nua fins a emetre la seva decisio.

En cas de que una Part inicii procediments judicials durant el periode de
resolucié del Procediment Administratiu respecte d’una controversia en
materia de noms de domini que sigui objecte de la Demanda, ho notifica-
ra immediatament a ’Expert, al Proveidor i a la Fundacié Puntcat.

20. Tarifes i honoraris
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El Demandant pagara al Proveidor una tarifa inicial fixa, de conformitat
amb el previst amb el Reglament Addicional del Proveidor, dins del plag
establert.

El Proveidor no adoptara mesura alguna respecte a la Demanda fins que
hagi rebut del Demandant el pagament de la tarifa, de conformitat amb
el previst a I’article 20.a) del present Reglament.

Si el Proveidor no rep en un plag de deu (10) dies naturals a partir de la
recepcié de la Demanda, aquesta es considerara retirada i el procés ad-
ministratiu acabat.

En circumstancies excepcionals com, per exemple, en cas de que celebri
una vista oral, el Proveidor sol licitara a les Parts el pagament de tarifes
addicionals que s’establiran d’acord amb les Parts i I'Expert.

21. Exoneraci6 de responsabilitat

A no ser que es doni mala fe, ni el Proveidor ni I'Expert seran responsables

davant de les Parts de qualsevol acte o omissi¢ en relacié6 amb qualsevol Pro-

cediment Administratiu que es desenvolupi de conformitat amb el present

Reglament.

22. Modificacions

La versi6 del present Reglament que estigui en vigor en el moment de la pre-

sentacié de la Demanda davant del Proveidor sera d’aplicaci6 al procediment

administratiu en qiiesti6. El present Reglament no podra ser modificat sense

l"autoritzaci6 previa i escrita de la Fundacié Puntcat.

Atencid, aquest document pot canviar sense previ avis. Trobareu 'tltima ver-

si6 a www.domini.cat i a www.iqua.net.
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